[bookmark: _Toc25073][bookmark: _Toc8055][bookmark: _Toc14370]上海市徐汇区青少年活动中心在线选课报名常见问题答疑

一、老生家长是否也要绑定孩子信息？
需要。首次登录“汇兴趣”的家长都需要绑定孩子信息。（如何绑定孩子信息，详见《上海市徐汇区青少年活动中心学员在线选课报名操作说明》）

[bookmark: _Toc28971]二、绑定孩子信息注意点
孩子信息填写完成后，点击“提交”，然后一定要点击“确认绑定”，提示“绑定成功”，才算完成孩子信息绑定。
[bookmark: _Toc14015][image: C:\Users\yanghx\Desktop\居家办公期间\2022年秋季\招生\平台内容调整\修改图片\微信图片_20220812183924.jpg][image: C:\Users\yanghx\Desktop\居家办公期间\2022年秋季\招生\平台内容调整\修改图片\微信图片_20220812184136.jpg][image: C:\Users\yanghx\Desktop\居家办公期间\2022年秋季\招生\平台内容调整\修改图片\微信图片_20220812183944.jpg]

三、为什么选课中心页面空白没有任何课程介绍？
非报名时间段内，课程介绍为关闭状态，所以无法查看课程介绍。

[bookmark: _Toc24164]四、非报名时间段内，家长是否可以查看孩子的选课情况？
可以。选课情况（及过往选课情况）在非报名时间段内也可查看，无期限限制。
[bookmark: _Toc24325]五、为什么输入课程名称搜索不到该课程？
因为系统首选的是田林分中心，如果搜索的为其他分中心的课程，则会出现搜索不到课程的情况。
第一步，选择分中心；第二步，输入课程名称；第三步，点击“查询”。
一定要先选择分中心，再输入课程名称。
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[bookmark: _Toc5223]六、如何快速进入想要选课的班级页面？
在“输入班级编号”中，输入招生简章上的序号，然后点击“进入班级”。
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[bookmark: _Toc13477]七、为什么一个手机号只可绑定一个孩子信息？
平台是以家长手机号为孩子身份的唯一识别码，所以一个手机号只能绑定一个孩子信息。如果家中有多个孩子，可用爸爸、爷爷或奶奶的手机号去绑定孩子信息。

[bookmark: _Toc8237]八、老学员进入“汇兴趣”时，如页面提示“您不是该学生原青中心选课系统绑定的手机号码（6406）”如何解决？
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该情况是老学员家长登录“汇兴趣”使用的手机号与青中心原选课预留的手机号不一致产生的。
1）请使用青中心选课原预留的6406结尾的手机号进入“汇兴趣”。 
2）如需更换青中心原选课预留手机号（6404结尾），要进行解除绑定和更换手机号操作。
  解除绑定和更换手机号操作步骤如下：
①　使用6406结尾的手机号进入“教育直通车”板块下“汇入学”，在我的-子女信息，点击解除绑定。
②　再用其他手机号（选课使用）进入“汇兴趣”，绑定子女信息。
③　重新进入“汇兴趣”，即可查看、选课等操作。

[bookmark: _Toc4222]九、进入“汇兴趣”时，如页面提示“获取汇治理用户信息接口失败：未获取到手机号信息”如何解决？
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情况1：
大数据信息中心未获取到家长手机号信息产生的。
解决方法：
1）家长需确认是否完成实名认证，在“汇治理”首页最下方“个人中心-实名认证”中，完成身份信息绑定。
2）在“汇治理”首页最下方“个人中心”，点击清理缓存，退出“汇兴趣”小程序，退回至微信界面、下拉界面、删除“汇治理”小程序，然后重新搜索“徐汇汇治理”小程序，家长重新登录、授权“汇治理”。
3）进入“汇入学”将子女信息解除绑定，再重新绑定。（操作步骤见第八条2）解除绑定和更换手机号操作 ）
情况2：
家长手机为双卡号，登录“汇治理”时，授权手机号非青中心原选课预留的手机号。
解决办法：
在“汇治理”首页最下方，点击“个人中心”，可查看到当前授权手机号；更换授权手机号，需登录“汇治理”重新进行授权（操作步骤见第九条，解决方法2） ），授权时选择青中心预留手机号即可。
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